m RMA Reparatie/Retourformulier

MERLIN

A Cennox Group Company

Merlin BV
t.a.v. afd reparatie

De Corridor 9, 3621 ZA

Breukelen
RMA nr: Datum:
Bedrijfsnaam:
Adres: Postcode:
Woonplaats: Land:
Contactpers.: Telefoon nr.:
Email:
Artikel/Product: Serienummer:

Maak uw keuze: Maak uw keuze

Omschrijving:

U dient dit RMA-formulier altijd volledig in te vullen en bij het artikel te voegen.
Het product zo mogelijk in de originele verpakking met goede bescherming opsturen.

Indien na onderzoek blijkt dat het defect van de product is ontstaan door oneigenlijk gebruik of buiten
de garantie valt, worden de producten niet vervangen of vergoed. Na overleg worden de producten
afgestort of tegen verzendkosten geretourneerd.

Indien u besluit om het apparaat of onderdeel NIET te repareren worden er WEL onderzoekskosten in
rekening gebracht:

Bij aanschafwaarde tot € 250: €15,-,
tot € 1000,-: €35,
> € 1000,-: €50,-

W www.merlin.nl E info@merlin.nl T+31(0)346 26 54 24
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